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Yttrande om Rapport fran Myndigheten for radio
och tv om tackningskravet for Sveriges
Television AB:s sandningar i marknatet

Handikappforbunden édr ett partipolitiskt och religiost obundet
samarbetsorgan for rikstdckande handikappférbund.

Handikappfoérbunden anser att regeringen ska sidkerstdlla att alla
innevanare oavsett funktionsféormaga ska ha tillgang till innehdll i SVT,
utan extra kostnad for mottagning. Rapporten ger inte tillrackligt
underlag for att bedoma situationen som ror distribution av tv och i
synnerhet inte nir det giller tillgdnglighet f6r personer med
funktionsnedsattning. Tackningskravet tycks i dagsldget inte kunna
forandras utan att riskera 6kade kostnader for konsumenter. En éversyn
av den digitala infrastrukturen med medborgarna i centrum behéver
startas omgaende for att sikerstdlla manskliga rattigheter, demokrati,
sdkerhet och beredskap i krissituationer.

Inledande synpunkter.

Nar Sverige genomforde digitaltv-6vergédngen valde politiker att lata
marknaden 16sa teknikskiftet istéllet for att ta till vara mojligheten att
skapa en modern digital infrastruktur som gynnar medborgare,
utveckling och samarbete. Rapporten visar, utan att ange en exakt siffra,
att en stor andel hushadll fortfarande tar emot analoga séndningar. Den
visar ocksa att “allt fler inte vet vilket mottagningsséatt de anvander”.

Forutom Myndigheten for radio och tv har flera myndigheter undersokt
TV-marknaden. And4 brister kunskapen om hushéllens olika sitt att ta
emot tv. Konsekvenser f6r konsumenter och programforetag av analog
och digital distribution saknas i rapporten. Lairdomar fran Storbritanniens
process kring digitaltv-6vergangen &r vél dokumenterad! och behover
spridas och diskuteras i Sverige.

'BBC dokumentation av help scheme
http://www.bbc.co.uk/aboutthebbc/insidethebbc/howwework/accountability/helpscheme.ht
ml
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Synpunkter pa forslagen

6.1 Myndigheten for radio och TV:s 6vergripande bedémning

Téckningskravet att na minst 99.8 procent av den fasta befolkningen &r av
avgorande betydelse for samhéllets krishantering. Frekvensutrymmet ska
anvandas for att sédkerstdlla att public service nar befolkningen oavsett
funktionsformaga.

Kravet géller i marknétet trots att hushallen tar emot innehallet pa manga
olika satt. Ingen tycks veta hur, inte ens hushéllen sjdlva. Det dr politiska
beslut som har skapat situationen dér kostnaderna for distributionen i
forlangningen drabbar hushallen (via okade kostnader f6r SVT) trots att
de redan betalar tv-avgift och har kopt utrustning for digitaltv.

6.3 Tillganglighet nationellt och regionalt

Konsumenterna ska inte drabbas av hogre kostnader for distribution eller
behova utbildning om marknaden for att fa tillgang till kvalitativ och
sdker mottagning av public service.

6.4 Tillgéanglighet for personer med funktionsnedsattning

Underlaget i rapporten rdcker inte for att sédga att tillganglighetstjansterna
fungerar i alla distributionskanaler. Problemet &dr ocksa att tillgénglighet
ses som en separat fraga och inte i forhallande till 6vriga delar om
sdkerhet och hur hushallen tar emot innehallet.

Handikappférbunden vilkomnar regeringens beslut fran den 13 december
om uppdraget till Myndigheten f6r radio och tv? att “kartldgga olika
tekniska losningar for att tillgéngliggora interaktiva televisionstjanster for
personer med funktionsnedséttning samt hur samarbetet mellan
tjansteleverantorer och leverantorer av utrustning ser ut.” I samband med
uppdraget bor konsekvenserna for tillganglighet och anvandbarhet av
bade analog och digital mottagning utredas.

6.5 Den nya teknikens mojligheter att 6ka anvandbarhet

Hur kommer det sig att problemet med returkanaler kommer upp i
Sverige? I Storbritannien introducerades interaktiv tv (den réda knappen)
for mer dn 10 ar sedan. De har ocksa haft syntolkning utan behov av en
extra digitaltvbox sedan lang tid. Texttv har sléckts ned i samband med
digitaltv-6vergangen. I Danmark distribueras upplést text utan extra box
likasa i Finland fast med annan teknikldsning.

Det nordiska standardiseringsorganet NORDIG? haller pa att fardigstélla
en rapport om distribution av tillgdnglighetstjanster i tv-utrustning som

2 se regleringsbrev http://www.esv.se/sv/Verktyg--
stod/Statsliggaren/Regleringsbrev/?RBID=14894

. Rapporten kommer enligt uppgift frdn SVT att publiceras pa http://nordig.org/
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pekar pa brister som sidkert kommer att analyseras av leverantorer av tv-
utrustning som har behov av standarder for produkter pa en europeisk
marknad sa att kunskapen om distributionsproblemen kan 6ka.

Den digitala teknikens potential att kombinera olika plattformar och att
distribuera tillganglighetsfunktioner kan inte utnyttjas utan standarder
som sdkerstéller interoperabilitet. Den avreglerade marknaden har skapat
en situation dér en stor, okénd, andel hushall fortfarande har analog
mottagning trots att digitala signaler levereras till operatorer.
Konsumenter drabbas av otydliga budskap och svarigheter att ta emot
innehall inklusive tillgdnglighetstjanster. [ uppdraget infér denna rapport
skulle kostnader och kunskapskrav f6r konsumenter ingd, men
kunskapskraven borde stdllas pa marknadsaktorerna och pa tydlig
konsumentkommunikation. Vi hdnvisar till de vil underbyggda studierna
kring Help scheme i Storbritannien.

Redan idag anvands internet for distribution av teckensprakstolkade
versioner. Distribution via internet och sa kallad second screen* dr med
storsta sannolikhet den framtida 16sningen for tillganglighetstjénster men
dn sa lange maste dessa ses som utvecklingsomrade och komplement till
distribution via traditionella tvsandningar. Sveriges grundlag sétter stopp
for krav pa tillganglighet i sa kallad bestalltv vilket strider mot EU:s
direktiv for audiovisuella medietjanster och utgor ett hinder for
utveckling, sdrskilt i jamforelse med andra lander dér krav stélls.

6.6 Sakerhet och beredskap

En analys av hur kommunikation till innevédnare med och utan
funktionsnedsattning vid krissituationer ska sékerstillas i olika
distributionskanaler behovs snarast. Japan dr kdnt som ett foregangsland
ndr det gdller tillgdnglighet i samband med katastrofer och public
serviceforetaget NHK satsar pa utveckling inom omradet. Trots
satsningarna drabbades médnniskor med funktionsnedséttning mycket
hardare i samband med den stora jordbdvningen 20115. Sverige har
mycket att ldra av erfarenheterna och arbetet i Japan.

6.7 Vidaresandningsplikten vid 6verforing i tradnat

Vidaresandningsplikten ska anvéndas for att sdkerstélla att public service
i forsta hand och de fria kanalerna i andra hand distribueras digitalt till
99,8 procent av hushallen i Sverige utan extra mottagningskostnad for
konsumenter eller 6kade distributionskostnader fér SVT. Plikten ska dven
omfatta tillganglighetstjénster i alla distributionskanaler.

4 se beskrivning i MRTV:s rapport om connected tv

http:/ /www.radioochtv.se/Global/Vad %20 %c3 %a4r%20connected % 20tv.pdf
5 Tva exempel pa erfarenheter fran Japan

http:/ /www.youtube.com/watch?v=MFoztKdXyWs

http:/ /www.dinf.ne.jp/doc/english/index_e.html
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Fragan om vidaresandningsplikten har utretts atskilliga gdnger och det
kravs ett politiskt beslut for att sdkerstdlla kommunikationen till
innevanare utan extra kostnader. Regelverket behover ses 6ver sa att det
géller utan undantag for samtliga distributionskanaler, oavsett om det &r
teoretiskt mojligt for en konsument att hitta en alternativ operator.

6.8 Ekonomiska forutsattningar

Konsumenter ska inte betala extra for att ta emot Public service och fria
kanaler. Det ska vara enkelt for alla innevanare att fa information om hur
de far tillgang till Public Service inklusive tillgéngligt innehall utan att
betala extra f6r mottagningen. Oavsett hur Public Service finansieras i
framtiden ska distributionskostnader inte drabba konsumenter eller
kvalitet i sindningar och innehall.

7 Maéjligheter att uppna effektiv spektrumanvandning

I enlighet med ITU:s rekommendationer® ska tillrackligt
frekvensutrymme reserveras for tillganglighet. PTS prisreglering och
auktioner riskerar att hindra samhallsnyttig anvandning av

frekvensutrymmet.

"As the global manager of the radio frequency spectrum, ITU is actively encouraging its
193 Member States to ensure that sufficient spectrum is allocated to support services
promoting accessibility for persons with disabilities.”

Handikappférbunden ser fram emot ett bittre underlag under 2013 sa att
nodvandiga politiska beslut kan fattas for att sdkerstélla att den digitala
infrastrukturen tdcker distribution av public service till alla innevanare
oavsett funktionsférmaga, geografiska och ekonomiska forutsattningar.

Med vanlig hélsning
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Ordforande

6 Pressmeddelande http:/ / www.itu.int/net/ pressoffice/ press releases/2011/51.aspx
Fler referenser till ITU http:/ / www.itu.int/ net/ pressoffice/ press_releases/2012/92.aspx
htip:/ /www.itu.int/ osg/7billion/ article-dec02.html
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