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Handikappforbundens synpunkter pa forslag till
foreskrifter och allmanna rad om innehall i avtal

Handikappférbunden védlkomnar att PTS ger forslag for att starka
konsumenters behov i avtal eftersom vi har lyft detta i remissvar och
samradsgrupp vid flera tillfdllen. Vi saknar dock ett tydligt
funktionshindersperspektiv i forslaget och hoppas att PTS med
sarskilt ansvar for funktionshinderspolitik forstarker
konsumentskyddet for personer med nedsatt kognitiv formaga.

Nagra forslag for att starka konsumentskyddet:

© Avtal ska finnas i det format kunden 6nskar, oavsett om det ar
papper eller digitalt.

e  Avtalsvillkor ska alltid publiceras pa webben sa att det &r
enkelt att jamfora, dven dldre avtal.

e  Digitalt innehall ska folja internationell standard for
tillganglighet, fran W3C (samma som hénvisas till i férslag till
direktiv frdn kommissionen om tillgangliga webbplatser) Det
récker inte med att hénvisa till skarmlésare. _

e  Innehalletiavtalet ska struktureras pa ett likartat sétt men det
viktigaste forst - avtalets langd och tydliga regler for
uppsdgning, ska komma forst. Viktigt att se 6ver 9-punktslistan
sa att det viktigaste kommer forst, och sa att rubriker &r tydliga
och enhetliga. Kontaktinformation maste anges mycket tydligt
- kunden maste ha mojlighet att kontakta pa olika sitt telefon,
mejl, brev etc.

e  Information om till vem och hur man kan 6verklaga avtalet

EU genom Neelie Kroes kommissiondr f6r DG Connect har meddelat
avsikten att fortsdtta stirka konsumentskyddet, och kommer att
bland annat att titta pa hur det ska bli ldttare att byta leverantor. Det
maste bli enklare att jimfora och forsta avtalen for alla konsumenter.

Handikappforbunden, Box 1386, 172 27 Sundbyberg
Telefon 08 546 404 00 vx, Texttelefon 08 546 40450. Org nr 802006-2108
www.handikappforbunden.se



European Consumer Consultative Group, ECCG s tog i februari fram
ett stiallningstagande kring sa kallade utsatta konsumenter!.

I framtiden bor PTS ocksa understka konsekvenser av att manga
anvandare av tjanster inte 4&r myndiga, utan har vardnadshavare som
avtalspartner. Det géller sarskilt koppling till betaltjanster och ar
ytterligare en anledning till att avtalen ska utformas pa ett sprak som
ar begripligt for s manga som mojligt oavsett dlder. Fragor om
utformning av avtal bor ocksa stimmas av med Konsumentverket
som uppmadrksammats pa utmaningar med komplexa avtal av
Handikappférbundens medlemsférbund FUB, for barn, unga och
vuxna med utvecklingsstorning.

Med vénlig hilsning
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Ordférande
Handikappforbunden
Handikappforbunden ér ett partipolitiskt och religiost obundet
samarbetsorgan for rikstdckande handikappférbund. Vi

representerar 38 medlemsforbund med sammanlagt cirka 400 000
enskilda medlemmar.

1Opinion on consumers and vulnerability ECCG antaget 7 februari 2013

htip://ec.europa.eu/consumers/empowerment/docs/eccqg opinion consumers vuln
erability 022013 en.pdf
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