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Handikappforbundens yttrande om
Lag om resenarers rattigheter - kompletterande
bestammelser Ds2013:44

Handikappforbunden dr en samarbetsorganisation for 38
funktionshinderférbund som tillsammans representerar ca 400 000
méanniskor. Vart mal dr ett samhadlle for alla.

Handikappforbunden vialkomnar forslag att stirka resendrers
rattigheter i svensk lag. Det ska ske snarast utan undantag och
fordrojning. Sverige har redan vantat alldeles for linge med att infora
EU:s forordningar i svensk lag vilket har forsimrat svenska resendrers
forutsattningar att kdanna till sina gédllande rittigheter.

Bristen pa universellt utformade transporter far konsekvenser for
personer med funktionsnedsittningar i dagliga livet, till exempel for att
ta sig till studier och arbete. Handikappforbunden betonar att:

e Undantag i regelverket ska endast goras om det gar att sikerstilla att
regelverket blir tydligare eller om Sverige vill forstdrka rattigheterna
ndr det giller tillgdnglighet och anviandbarhet for resendrer med
funktionsnedsittning.

e Samrdd kridvs med organisationer som foretrader resenidrer med
funktionsnedsittning pa ett tidigt stadium. Det &r ett krav i
konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedsittning
och bidrar till universell utformat resande som gynnar de allra flesta.

e Enhetligt regelverk, tydlig, tillgianglig och anvindbar information samt
sanktionsmojligheter och resurser till Konsumentverket ar ytterst
viktiga verktyg for att forverkliga resendrers rittigheter.

e Det finns stora brister i dagens organisation av infrastrukturen, till
exempel ansvar for stationsomraden som gor att resendrer med
funktionsnedsittning inte kan resa pa lika villkor.

Handikappférbunden anser att samtliga myndigheter, i synnerhet de sa
kallade strategiska myndigheterna med sarskilt ansvar for
genomforandet av funktionshinderspolitiken, ska ha inskrivet i sin
instruktion att alltid gora konsekvensanalyser utifrain konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedsittning, med sdrskild
koppling till universell utformning. Om det hade gjorts pa
transportomrdadet skulle rattighetsperspektivet funnits tidigare i lag.
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Inledande synpunkter

Brist pa universellt utformade transporter

Sverige har haft lagstiftning som ror tillganglig kollektivtrafik sedan slutet
pa 70-talet, men lagen har inte inneburit att alla kan resa pa lika villkor.
Handisam uppger att personer med funktionsnedséttning reser i mindre
utstrackning dn ovrig befolkning. ”Bristande tillganglighet kan gora det
omojligt for vissa att resa, for andra som &nda reser kan bristen pa
tillganglighet forsvara resan betydligt”.!

Manga andra lédnder i védrlden har satsat pa universellt utformade
transporter, i synnerhet sedan FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedséittning antogs av generalférsamlingen 2006.
Vi férvantar oss skarpare formuleringar i samband med revideringar av
forordningar eftersom EU har ratificerat konventionen samt planerar en
europeisk tillganglighetslag?. Sverige kommer &ven att férhoras av FN:s
overvakningskommitté for konventionen varen 2014 med flera fragor3
som ror lagstiftning, rattstillampning, delaktighet och tillganglighet.

Brist pa samordning och mainstreaming

Néringsdepartementet har initierat flera utredningar och uppdrag som ror
transporter och kollektivtrafik, men fragor som ror resendrer med
funktionsnedsittning har sdrbehandlats vilket férsenar implementering av
konventionen. Det giller till exempel uppdrag till Transportstyrelsen om
lagen om handikappanpassad kollektivtrafik fran 1979. Samma myndighet
har agerat kraftfullt for att motsitta sig forstarkning av tillganglighet och
anvandbarhet i stationsbyggnader i samband med den pagaende
revideringen av det europeiska regelverket (TSD). Transportstyrelsen
havdar att EU 6verskrider sina befogenheter genom att omfatta
stationsbyggnader i TSD, men artikel 21 i tagférordningen hénvisar till
TSD nér det géller just tillganglighet till stationsbyggnader perronger,
rullande material samt andra inréttningar.

Otydlighet kring ansvar for stationsférvaltning for med sig stora problem.
Ett konkret exempel &r hissar fran plattformar som inte fungerar och
resulterar i att en resendr kanske inte kan byta tag eller ta sig till ett annat
fardmedel fran perrongen. En trasig hiss kan vara ur funktion i flera

1http://handisam.se/UppfoIininq—och—statistik/hur-ar-laqe’t/T ransportpolitik/

2Kommissionens forslag ar forsenat men har starkt stod till exempel av Alliance of
European Regions dar flera svenska lan ar representerade
http://www.aer.eu/en/knowledge-centre/thematic-expertise-thematic-issues/social-
affairs/disabilities.html

. Fragor till Svenska regeringen fran dvervakningskommittén for konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning
http://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/CRPD/10thSession/CRPD.C.SWE.Q.1-
ENG _AUV.doc
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veckor utan att det atgardas. Enligt Konsumentverket kan resenérer hdvda
rattigheter om man begért ledsagning, men inte om man vill resa
sjdlvstandigt. En annan situation handlar om bokning av rullstolsplats pa
tag, dar tagforetag begér att resendren ska dubbelkolla att det finns en
fungerande lyftanordning till vagnen. Om man bokar en rullstolsplats ska
det vara en sjdlvklarhet att man kan komma ombord pa taget.

Vi vill 4ven sarskilt betona att manga resendrer, forutom personer med
nedsatt rorlighet eller syn, berors av svarigheter att resa. Organisationer
som foretrdder personer med nedsatt kognitiv forméga uttrycker att
bristen pa forutsdgbarhet och stod vid biljettinkop och byten av
transportmedel gor att manga helt undviker att resa.

Vi konstaterar slutligen att Sverige dr det enda av EU:s medlemslédnder
som inte har hanterat EU-forordningen som ror jarnvéagen fran 20074,
Justitiedepartementet savil som statsradsberedningen som hanterar
konsument- och EU-fragor behtver skyndsamt agera for att infora
lagstiftning i Sverige ur medborgarperspektiv, och skapa forutséttningar
for att resendrer kédnner till sina rattigheter.

Synpunkter pa forslagen

Kapitel 4 En nationell lagstiftning bor inforas
Handikappférbunden tillstyrker forslaget att inféra en nationell
trafikslagsovergripande lagstiftning for att starka resendrers réttigheter. Vi
avstyrker forslaget till undantag.

Justitiedepartementet foreslar att undantag ska gélla i
tdgpassagerarférordningen for ”transporter som enligt tidtabell tar mindre
&n 60 minuter och dr kortare dn 150 kilometer och transporter som enligt
tidtabell dr kortare &n 100 km. Undantaget ska gélla artiklarna 7, 8, 10.1,
10.4, 15-18 och 22-24”. Gemensamma regler oavsett fardmedel utan
regionala undantag eller regler beroende pa resans langd behovs for att
resendrer ska kunna anvanda sina rattigheter. Enhetlighet underlattar nar
en resa omfattar byten mellan olika trafikslag och transportforetag.

Omfordelningen av ansvar till regionala trafikmyndigheter har enligt
Handikappforbundens experter fatt negativa konsekvenser for “hela
resan-perspektivet”. Generellt sett verkar inflytandet fran resenérer ha
forsvagats i samband med omstrukturering av trafikmyndigheterna vilket
fatt konsekvenser, till exempel problemen att kopa fardbiljetter.

4 hitp://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/rail/doc/summary table.pdf
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6 Tillsyn over EU-forordningarna

Eftersom inforande av réttigheter i svensk lag &r starkt férsenade, &dr det
nodvandigt att sprida kdnnedom om rattigheterna och att tillsynen av att
forordningarna fungerar. Det krdvs resurser och verktyg for att 6ka
medvetenheten rattigheterna av den institution som upplevs som mest
naturlig att vinda sig till for resenérer.

7 Resenadrsskydd vid skyldighet att reklamera
Handikappforbunden anser att det dr oerhort viktigt att undanroja de
skillnader mellan olika transportféretag som framkommer i underlaget.
For att kunna reklamera maste resendrerna kédnna till sina rattigheter. Ett
enhetligt system med god tid att reklamera &dr sarskilt viktigt for resendrer
med nedsatt kognitiv férmaga dédr andra personer kan vara behjilpliga
vid reklamation. Nar flera transportforetag &r inblandade under en resa
tinns stora risker att resendrer kommer i kldm och dér olika parter kan
franta sig ansvaret om det saknas enhetliga och tydliga regler.

8 Tillgang till biljetter

Handikappforbunden anser att situationen i Sverige nér det géller
resendrers tillgdng till biljetter &r under all kritik. Organisationer som
foretrader personer med funktionsnedsittning behover forutséttningar att
vara delaktiga i utvecklingen av system for biljetthantering. Systemen ser
olika ut 6ver landet och tar inte hdnsyn till olika forutséttningar hos
resendrer. Olika 1osningar &r ett problem f6r resendrer med nedsatt
funktionsférmaga for oforutsdgbarheten i sig dr ett hinder.

Via medier har vi sett att utvecklingen av en “nationell 6ppen standard”
har startats av organisationen X2AB som ett projekt ”i harmoni med den
utveckling som sker inom EU och i ndra samverkan med de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna, lanstrafikbolagen, trafikféretagen och
berorda statliga myndigheter for att skapa samsyn i branschen om hur
biljett- och betallosningar i kollektivtrafiken kan utvecklas och fungera
som en naturlig del av médnniskors vardag.”> Resendrerna sjdlva ndmns
overhuvudtaget inte i texten.

De system som utvecklats av branschen motsvarar inte resenérers
grundldggande behov och har skapat kaos. Det ska finnas alternativ till
l6sningar som forutsitter internetuppkoppling. En resendr ska inte tvingas
betala for mer &n den resa som han/hon 6nskar genomféra. Det ska vara
enkelt att hitta information om hur man koper biljett. En process for att ta
fram 16sningar, sdrskilt nationella riktlinjer, ska ha resendrernas behov
som utgangspunkt for vad leverantorer ska erbjuda.

S http://x2ab.se/Projekt/Gemensamma-biliett--och-betallosningar/ citat hamtat 2013-09-10
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En 16sning skulle kunna vara att Konsumentverket far uppdrag att ta fram
riktlinjer for tillgang till biljetter i dialog med organisationer som
foretrdder resendrer &ven med nedsatt funktionsférmaga. Inom telekom-
omradet ddr EU har starkt konsumenters réttigheter, har PTS tagit fram
allmdnna rad i Sverige. Det &r viktigt att information om priser och avtal
stdlls upp pa ett likartat sdtt, med prioritering av de viktigaste
uppgifterna, sa att konsumenter enkelt kan jamfora olika leverantorer.
Informationen maste vara tillgdnglig pa olika sétt, s& att konsumenter med
olika behov kan tillgodogora sig innehallet. Att transportorer ska ha egna,
och dirmed olika, riktlinjer dr inte ett forslag som stirker resenirers
rittigheter. Det skulle ocksa féranleda flera olika samrad med resenirer
och svarigheter att 6verblicka vilka riktlinjer som giller vid byten
mellan olika transportforetag och for resor over regiongranser, eftersom
samrad med organisationer krivs enligt paragraf 19.1 i tagforordningen.

Konsumentverket behover resurser och verktyg for att genomfora
uppdraget. Idag dr det ytterst fa som kénner till Konsumentverkets roll.
Informationskampanjer och sanktioner behovs. EU sjélva star for mycket
av informationen®. Det torde vara viktigt att sérskilt folja upp
efterlevnaden av 2 § som ror tilldggsavgift, “om avsaknaden av biljett far
anses ursdktlig med hansyn till resenédrens alder, sjukdom, bristande
kinnedom om lokala forhallanden eller annan omstandighet.”

Kapitel 9 Sanktioner

Handikappférbunden anser att det ska kosta att bryta mot regelverket
som ror resendrers rittigheter. Sanktionsmojligheterna ska inte bara finnas
som hot, utan ocksd anvéandas. I inledningen lyfte vi fakta frdn Handisam
som ror ojamlikheten nér det giller resande, trots lagstiftning som &r 6ver
30 ar gammal som ror tillgdnglig kollektivtrafik, och férordningar inom
EU som ocksa har funnits i manga ar.

Det &r viktigt att Konsumentombudsmannen har resurser att vicka talan.
Inom diskrimineringsomradet finns i praktiken inga férutsattningar for
individer att vdcka talan pa grund av brist pa resurser och rattskydd.

Transportstyrelsens agerande i frdgor som ro6r EU och revideringen av
regelverk som ror tillganglighet till stationsbyggnader (TSD) gor oss
tveksamma till om myndigheten har forutsittningar att félja upp
efterlevnaden av bestimmelser om tillganglighet, information och
skyldigheter att inrédtta utbildning om funktionshinder. Kunskapen om
konventionen om rattigheter f6r personer med funktionsnedséttning
behover stiarkas i den egna myndigheten. Det géller d&ven artikel 4.3 om att
involvera funktionshindersorganisationer i rétt skede av beslutsprocesser.

6 http:/ /ec.europa.eu/ transport/ passenger-richts/sv/ mobile.html
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10 Fulit tillgangliga bussterminaler

Regeringen maste skyndsamt se till att hela resan fungerar for resenérer
med nedsatt funktionsférméga i hela landet. Det racker inte att vissa
terminaler &r tillgangliga, i s& fall fungerar inte resande pa lika villkor. For
att assistans och/eller hela resan for den som reser sjdlvstandigt ska
fungera kravs tydlighet nér det géller ansvar for stationer och terminaler.
Det dr viktigt att se till att assistans fungerar ocks& nir man byter
trafikslag, fran buss till tag, flyg, bat eller kollektivtrafik. Tydlighet och
enhetlighet mellan regioner &r en forutsittning for full tillgénglighet.

11 lkrafttradande och 6vergangsbestammelser
Handikappférbunden anser att lagstiftning for att stirka passagerares
rattigheter ska trdda i kraft snarast eftersom implementeringen redan &r
starkt forsenad.

Om en myndighet, till exempel Konsumentverket, far mojlighet att ta fram
allménna rad for riktlinjer avseende resendrernas tillgang till biljetter och
transportorers skyldighet att tillhandahéalla information kan detta med
storsta sannolikhet genomforas snabbare, och borja gélla tidigare dn 1 juli
2015. Enligt promemorian har samtliga aktuella forordningar redan tratt i
kraft och ar tillampliga i Sverige. Férseningen med att anpassa nationell
lagstiftning gor att svenska resendrer har sémre forutsattningar att havda
sina réttigheter eftersom férordningarna inte &r kénda i Sverige.
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