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Handikappforbunden

Handikappforbunden dr ett partipolitiskt och religiost obundet
samarbetsorgan for rikstdckande funktionshindersférbund. Var
vision dr ett samhadlle for alla, ddr alla ménniskor dr delaktiga pa lika
villkor, oavsett funktionsférméga. Ett samhdlle som tillvaratar
manniskors olikheter och réttigheter, och dérfor &r ett rikt samhalle.
Handikappforbunden representerar 38 medlemsforbund med
sammanlagt cirka 400 000 enskilda medlemmar.

Tydliggdr det kommunala huvudmannaskapet
Handikappforbunden delar utredningens uppfattning att det &r
viktigt att det pd ett tydligare sitt framgér att kommuner och
landsting har kvar sitt huvudmannaskap, &ven om en verksamhet
lamnas 6ver till en privat utférare. Utredningen foreslar att det i
kommunallagen, hilso- och sjukvardslagen, socialtjanstlagen,
lagen om stod och service till vissa funktionshindrade och
tandvardslagen, ska tydliggoras att kommuner och landsting
bibehaller sitt huvudmannaskap i denna situation.



Syftet med den foreslagna lagdandringen &r enligt utredningen i forsta
hand ett klarldggande av vad som redan foljer av géllande rtt.
Lagadndringen syftar till att tydliggora det 6vergripande ansvaret
som kvarstdr for kommuner och landsting niar en kommunal
angeldgenhet lamnas over till ndgon annan.

Handikappforbunden understryker vikten av att kommunen eller
landstinget har det yttersta ansvaret for verksamhetens mal,
inriktning, omfattning och kvalitet, oavsett om den utfors av en
privat utforare eller bedrivs i egen regi. For den enskilde
medborgaren maste det vara otvivelaktigt att det 6vergripande
ansvaret vilar pd kommuner och landsting.

Tydligare ansvar for uppféljning och kontroll av privata utforare
Handikappforbunden delar utredningens bedomning, att det behovs
ett mer strategiskt forhdllningsitt nar kommuner och landsting
lamnar 6ver verksambhet till privata utforare. Vi vill sarskilt
understryka vikten av att kommuner och landsting noggrant i forvag
har analyserat vilka mal och riktlinjer som ska gilla for den
upphandlade verksamheten och hur uppféljningen ska goras.

Handikappforbunden stodjer utredningens forslag att det ska vara
en uttrycklig skyldighet for kommuner och landsting att kontrollera
och folja upp verksamhet som bedrivs av privata utforare.
Handikappforbunden anser dock att detta forslag behover
kompletteras med en bestimmelse om att respektive huvudman
maste upprétta strukturer for att ta emot klagomal fran enskilda
medborgare. Handikappforbunden anser att klagomal i forsta hand
alltid bor lamnas till den verksamhet man vill klaga pa, men om
berorda utforare inte har rutiner for att ta emot klagomal, eller den
enskilde upplever ohdrsamhet, maste den enskilde d&ndd kunna ha en
reell mojlighet att framfora synpunkter direkt till huvudmannen,
samt fa sin sak provad.

Vidare foresldr utredningen att det ska vara en skyldighet for
fullmaktige att anta ett program med 6vergripande mal och riktlinjer
for de kommunala angeldgenheter som ldmnas over till privata
utforare. I programmet ska ocksd anges hur fullméaktiges mal och
riktlinjer samt dvriga foreskrifter pd omradet ska foljas upp och hur
allménhetens insyn ska tillgodoses. Programmet ska omprovas varje
mandatperiod. Att fullmdktige ska anta mal innebér att varje
kommun och landsting maste formulera tydliga mal for sina privata
utforare utifran exempelvis effektivitets- och kvalitetssynpunkt. I
kravet att anta riktlinjer ligger att tydliga kriterier behovs for hur
uppgiften ska utforas for att uppna de mal som fullméktige angivit.
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Handikappforbunden anser att huvudmaénnens bestéllarfunktion
behover starkas och kvalitetsékringen behover forbattras, oavsett om
verksamheter utfors av privata utforare eller bedrivs i egen regi.
Handikappforbunden menar att det idag rader brister i
huvudménnens bestillaransvar. Badde i upphandlingsmoment och
vid uppfoljning, saknas tillrdacklig kompetens for att sdkerstélla en
tillfredstéllande kvalitet som gor att alla medborgare far del av sina
lagstadgade rattigheter utifran sina individuella behov. Kunskapen
om olika funktionsnedséttningar och vilka krav pa tillganglighet det
stdller for att verksamheter ska kunna omfatta alla medborgare, ar
genomgadende for lag. Vi menar darfor att kommuner och landsting
behover ha olika former av stodjande funktioner, for att klara det
forstarkta och fortydligade ansvaret. Ndgon form av normering och
utformning av stodstrukturer borde utredas vidare.

Handikappforbunden anser vidare att den organiserade
funktionshinderrorelsen kan spela en viktig roll i det uppfoljande
ansvaret for att sékra att utforda verksamheter hdller en god kvalitet.

Gransdragningen mellan statlig tillsyn och kommunalt ansvar

I utredningens direktiv ingdr att tydliggora gransdragningen mellan
den statliga tillsynen och kommuners och landstings ansvar for
uppfoljning av verksamhet som bedrivs av privata utforare.
Utredningen konstaterar att den statliga tillsynsmyndighetens
ansvar samt kommunernas och landstingens ansvar som huvudman
pa hélso- och sjukvardens samt socialtjanstens omrdde delvis
overlappar varandra.

Utredningen menar att det saknas skal att &ndra de 6vergripande
principerna for fordelning av ansvar. Enligt utredningens
bedémning har kommuner och landsting ett ansvar att kontrollera
att d&ven verksamhet som bedrivs av privata utférare uppfyller
kraven i olika foreskrifter. Samtidigt har ocksa tillsynsmyndigheten
ett ansvar att granska att de privata utférarnas verksamhet uppfyller
de krav och mal som framgar av lagar och andra foreskrifter samt
beslut som meddelats med stod av sddana foreskrifter.

Handikappforbunden hyser en oro for de delar dar det rdder delvis
overlappande ansvar mellan statens tillsynsansvar a ena sidan och
kommuner och landstings uppfoljningsansvar a andra sidan. Var
erfarenhet dr att det kan skapa en otydlighet om vem som bar det
faktiska ansvaret.
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Insyn i fristdende och internationella skolor
Handikappforbunden instammer i utredningens bedomning att
gransdragningen mellan huvudméannens, kommunernas och
tillsynsmyndigheternas ansvar géllande skolverksamhet r tydlig.
Handikappforbunden anser dock att kommunernas tillsynsansvar
behover utvidgas och dven omfatta uppfoljning av de enskilda
verksamheternas likabehandlingsarbete enligt diskrimineringslagen.

Handikappforbunden anser att likabehandlingsplaner é&r ett
outnyttjat verktyg som borde ges storre tyngd inom ramen for
kommunens tillsynsansvar. Idag finns ingen effektiv uppfoljning av
skolornas arbete med, eller kvaliteten pa likabehandlingsplanerna.
Diskrimineringsombudsmannens arbete med stickprov av
likabehandlingsplaner &r varken systematiskt eller effektivt.
Handikappforbunden anser att skolors arbete med likabehandling
bor framjas och anser att kommunerna bor fa i uppdrag att inom

ramen for sitt tillsynsansvar, dven folja upp skolornas arbete med
likabehandling.

Handikappforbunden foreslar att Skolinspektionens
tillsynsvagledning for kommunernas uppfoljning av fristdende
skolor och forskoleverksamhet ska kompletteras med att kommunen
ska inhdmta de enskilda verksamheternas likabehandlingsplaner
liksom respektive redovisning av verksamhetens arbete med
likabehandlingsplanen. Handikappférbunden anser att sddan
redovisning bor lamnas arligen.

Diskrimineringsombudsmannens arbete med likabehandlingsplaner
bor darfor istéllet fokuseras pa att bista skolor att upprétta bra
likabehandlingsplaner samt ge kommunerna stod i deras arbete att
folja upp dessa planer.

Handikappforbunden anser att kommunerna bor fa i uppdrag att
mojliggora for enskilda individer, saval elever som deras
vardnadshavare, att kunna lamna klagomal pa skolors verksamhet
direkt till kommunen. Situationen for elever med olika
funktionsnedsattningar &r ibland mycket svér. Trots upprepade
kontakter med verksamheten kvarstar ibland brister och
tillkortakommanden i skolans verksamhet. Handikappforbundens
medlemsorganisationer har mottagit medlemmars erfarenhet av att
det ibland dven brister i enskilda skolverksamheters rutiner att ta
emot och behandla klagomal. I dessa fall behover eleven och dess
vardnadhavare dven kunna framfora klagomal samt fa hjalp av
kommunen.
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Handikappforbunden instammer i utredningens slutsats att
kommunernas rétt till insyn méste stdrkas for att kommunerna ska
kunna folja upp verksamheterna pa ett tillfredsstillande satt.

Handikappforbunden tillstyrker forslaget att den lista i offentlighets-
och sekretesslagen ddr enskilda organ som omfattas av
offentlighetsprincipen rdknas upp, kompletteras med ”Fristaende
skolor pa grund- och gymnasieniva”.

Handikappforbunden vill hir d&ven hanvisa till utredningens
kommentar pa sid 191: "Om en skolpliktig elev inte fullgor sin
skolgdng kan hemkommunen ytterst foreldgga elevens
vardnadshavare att fullgora sina skyldigheter. For att kommunen
ska kunna fatta ett sddant beslut krdvs mer information &n att eleven
varit frdnvarande." Handikappforbunden vill understryka att
frdnvaro bland elever med funktionsnedsattning ofta beror pa
bristande forstelse bland ldrare. Insynen &dr dédrfor dven avgorande
for att kommunen ska f& information om brister i skolans
verksamhet.

Handikappforbunden dr dock kritiska till utredningens bedémning
att kommunens méjlighet till insyn inte ska ge kommunerna rétt till
att gora papekanden eller begidra forandringar i verksamheten.
Eftersom kommunen fordelar pengar till sdvidl kommunala som
fristdende skolor bor kommunen erbjudas faktisk mojlighet att stilla
krav pa att utbildningarna, oavsett regi, sa att skolverksamheter
utvecklas i enlighet med Sveriges officiella mal f6r skolan.

Battre information till brukarna

I dag har medborgarna i stor utstrackning mojlighet att vilja mellan
olika utforare av kommunala tjanster. Det gdller exempelvis nér
kommuner och landsting beslutat om att den enskilde ska fa vilja
utforare av hemtjanst eller vilja mellan olika kommunala
vardboenden. For att den enskilde ska kunna gora ett bra val kréavs
enligt utredningen att denne har tillgdng till bra information. Detta
dr lika viktigt oavsett vad som ska viljas. Det finns bestaimmelser om
information till brukare, patienter eller enskilda i vissa speciallagar,
bl.a. lagen om valfrihetssystem, LOV, men ingen generell
informationsbestimmelse i kommunallagen.

Utredningen anser att det ur ett medborgarperspektiv

dr viktigt att regleringen av kommunernas och landstingens
informationsskyldighet &r heltdckande och enhetlig. Om kommunen
eller landstinget pd annat sétt &n genom krav i speciallagar

erbjuder sina medborgare val av utférare finns inget krav pa att
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information ska lamnas 6ver huvud taget. Det kan t.ex. vara fallet
ndr kommunen eller landstinget upphandlat tjanster enligt lagen

om offentlig upphandling, LOU, och val far ske mellan verksamhet

i egen regi och LOU-upphandlad verksamhet. Det kan ocksa vara
fallet nér ett landsting trédffat dverenskommelse med ett annat
landsting om att dess invanare kan soka vard i det andra landstinget.
Utredningen foreslar darfor en ny bestimmelse i kommunallagen
som innebdr att nadr enskilda kan vélja endast en sarskild utforare

av den kommunala ndimndens tjdnster ska ndmnden ldmna
information om samtliga utforare. Sddan information ska vara saklig,
relevant, jamforbar, lattforstaelig och littillganglig. Forslaget
omfattar endast de situationer nir den enskilde har mojlighet att
vélja mellan olika alternativa utférare och det endast dr mojligt att
vélja ett alternativ. Nar det géller valfrihetssystem enligt LOV &r det
fortfarande informationsbestimmelsen i LOV som ér tillamplig for
den upphandlande myndigheten. I LOV ska det inforas en
hédnvisning till kommunallagens bestimmelse om hur informationen
ska utformas.

Utredningen foreslar vidare att kommunen ska informera
vardnadshavare och elever om utbildningen i forskoleklass,
grundskola, grundsédrskola, gymnasieskola och gymnasiesérskola
som elever i kommunen erbjuds, oavsett om det avser en kommunal
eller fristdende skola. I skollagen ska det inféras en hdnvisning till
kommunallagens bestimmelse om hur informationen ska utformas.

Handikappforbunden valkomnar utredningens ambition att
astadkomma enhetlighet och heltdckande information. Men
bestammelsernas formuleringar och utformning behover fortydligas
sd att de fungerar for “brukares” olika forutsdttningar, se kommande
synpunkter.

Vi vill betona behovet av helhetssyn ur ett medborgarperspektiv.
Medborgare med funktionsnedsattningar har ofta manga kontakter
med myndigheter. Informationsinsatser behover testas med
anvandare utifrdn medborgarens livssituation. Exempelvis hur ldng
tid tar olika processer att klara av. Manga kommuner arbetar med att
forsoka méata medborgarnas behov utifrdn sin egen organisation, och
utvecklar tjanster utifrdn ett enda behov. Det kan till exempel handla
om att médta inkommande samtal. Men alla médnniskor hor inte av
sig, och har fler behov &n en enda tjéanst.

Regelverket behtver kompletteras och fortydligas. Informationen ska
vara tillganglig i olika format, digitalt och pd andra s&tt for den som
inte har tillgang till internet. Digital information ska folja
internationella och svenska riktlinjer for tillganglighet. Spraket ar
viktigt s att alla kan ta till sig innehallet, &ven spraket i sjdlva
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bestammelserna ska vara begripligt sa att det ar l4tt att forstd réatten
till information.

Innan en medborgare kan gora ett val, mdste han/hon kénna till sina
rattigheter. Idag dr det till exempel vildigt olika hur kommuner
informerar om ratten till stod enligt LSS pa sina webbplatser. P&
vissa kommuner hdnvisar man till ménskliga rattigheter, medan det
pa andra kommuners webbplatser &r i princip omdjligt att uppfatta
sina rattigheter. Néar den enskilde vl kanner till sina réattigheter har
alla inte samma forutsattningar att orientera sig nar det &r manga
val. I Handisams riktlinjer for tillganglighet finns en maxgrans pa
tyra val for talsvarssystem, och att alltid erbjuda personlig kontakt
som alternativ till automatiserade val. Kanske borde det finnas
motsvarande riktlinjer f6r hur manga alternativ som dr praktiskt
mojligt att vélja mellan, samt att det alltid ska finnas mojlighet att
prata med en oberoende person om man har svart att forstd
alternativen.

Handikappforbunden vill ocksa hdvda den viktiga principen om
aktivt icke-val. De flesta medborgare har begransade tillfillen i livet
da man utnyttjar olika vélfardstjainster. Mdnga medborgare med
funktionsnedsittning kan tvdrtom ha en rad olika stodinsatser, inte
sédllan under livsldng tid. Det vilar redan idag en tung borda péd den
enskilde att samordna de olika myndighetskontakter man dr tvungen
att ha. Om allt fler vélfdardstjanster erbjuds frén flera leveranttrer sa
kan det uppstd en omfattande mangd val som den enskilde ska ta
stdllning till. Den medborgare som inte vill gora ett aktivt val av
utforare, har fortfarande lagstadgad rdtt till en viss insats. Det maste
déarfor alltid finnas ett fullgott icke-valsalternativ f6r den som av
nagon anledning avstdr frdn att gora ett aktivt eget val.

Stark allménhetens insyn

Kommuner och landsting ska i dag beakta intresset av att tillgodose
allménhetens intresse av insyn i kommunala angeldgenheter som
utfors av privata utforare. Utredningen konstaterar att det varierar
kraftigt mellan olika kommuner och landsting i vad man de
tillforsakrar allmédnheten insyn i kommunal verksamhet som bedrivs
av privata utforare. Utredningen anser att det ur ett medborgar-
perspektiv dr mycket viktigt att sédkerstdlla att allménheten
tillforsdkras insyn i den skattefinansierade kommunala verksamhet
som bedrivs av privata utforare. Allménhetens majligheter till insyn
ska tas till vara oberoende av hur kommunen eller landstinget viljer
att organisera sin verksamhet.

Utredningen foresldr darfor att det i kommunallagen uttryckligen
anges att om en kommun eller ett landsting sluter ett avtal med
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en privat utforare ska kommunen respektive landstinget genom
avtalet tillforsdkra sig information som gor det mojligt att ge
allmdnheten skélig insyn i den verksamhet som ldmnas 6ver. Hur
allménhetens insyn ska tillgodoses ska anges i det program med
mal och riktlinjer f6r de kommunala angeldgenheter som lamnas
over till privata utforare. Vad insynen ska omfatta blir beroende pa
vilken angeldgenhet som avses. Enligt utredningens uppfattning
bor det dock normalt stéllas krav pd att uppgifter om exempelvis
personalen och dess kompetens, utbildningsniva och kapacitet ska
kunna ldmnas ut. Daremot anser utredningen inte att det ska vara
mojligt att fa ut uppgifter om bl.a. ekonomisk redovisning pa
enhetsniva fran en privat utférare. Fullméktige bor vidare se till att
kommunala foretag ger allménheten skilig insyn. Hur omfattande
insynen ska vara beror pa om det &r ett hel- eller delédgt foretag.

Handikappforbunden stoder utredningens forslag om att forstiarka
allmdnhetens moijlighet till insyn i skattefinansierade verksamheter,
oavsett om dessa utfors av privata utforare, av huvudmadnnen sjdlva,
eller genom hel- eller deldigda kommunala foretag.

Handikappforbunden vill understryka vikten av att
skattefinansierad verksamhet som grundar sig i lagstadgade
réattigheter, faktiskt ger allmdnheten mojlighet till insyn.
Civilsamhadllet, daribland den organiserade funktionhindersrorelsen,
tyller en mycket viktig funktion i att bevaka allménhetens intressen.

Den fria kommunala namndorganisationen

Utredningen har utvarderat den fria kommunala nimndorganisation
som infordes i 1991 drs kommunallag. Utredningens bedomning

ar att den fria kommunala ndmndorganisationen har bidragit

till en méngfald av organisatoriska l6sningar i kommuner och
landsting, samtidigt som den kan ha bidragit till att minska antalet
fortroendevalda. Utredningen anser att forutsattningarna for att
anvdnda en bestéllar-utforarorganisation bor regleras pa ett tydligare
satt i kommunallagen. Det bor ocksa dverviagas om kommun-
styrelsens réttsliga befogenheter i forhdllande till andra ndamnder
behover tydliggoras i kommunallagen.

Handikappforbunden delar utredningens positiva bild av att den fria
kommunala ndmndorganisationen bidragit till en mangfald av
organisatoriska 16sningar i kommuner och landsting. Tyvérr har vi
ocksa en rad negativa erfarenheter av att den enskildes mojligheter
att fa tillgang till lagstadgade insatser, varierar frdn kommun till
kommun eller fran landsting till landsting. Mangfalden av
organisatoriska losningar och den 6kande mangtalden av utférare av
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valfardstjanster far inte leda till att den enskilde medborgarens
grundldggande rattigheter inte tillgodoses i ndgra kommuner och
landsting, eller hos ndgra enskilda utforare. De lagar och
forordningar som stiftas och utformas pd nationell niva, maste fullt
ut respekteras och verkstéllas gentemot den enskilde medborgaren,
oavsett utforare eller huvudman. De forslag som genomgaende
lamnas i denna utredning &r viktiga steg for att sdkerstélla en mer
réttssdker tillampning av de verksamheter som ligger under
kommunalt och landstingskommunalt ansvar. Férenta Nationernas
konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning
tillskriver den enskilde medborgaren en rad rattigheter. Ytterst vilar
ansvaret for att dessa rattigheter tillgodoses pa staten, oavsett hur vi i
Sverige valt att organisera samhdllsservicen.

Med viénlig hélsning,

Handikappforbunden

\\\Q@\DW\N\%

Ingrid Burman
Ordforande
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