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Yttrande Krav pa privata aktorer i vélfarden
SOU 2015:7

Handikappforbunden &dr en samarbetsorganisation f6r 39
funktionshinderforbund som tillsammans representerar ca 400 000
manniskor. Vart mal dr ett samhille for alla. Vart intressepolitiska
arbete grundar sig pa ménskliga rittigheter.

Sammanfattning

Handikappfoérbunden stéller sig generellt bakom forslag om tkad
tillstandsplikt och béttre tillsyn av privata utforare, i linje med vart
remissvar pa SOU2013:53 Privata utférare - kontroll och hdnsyn. Vi
har betonat behovet av tydliggorande som géller huvudmannaskap,
ansvar for uppfoljning och kontroll av privata utforare, grians mellan
statlig tillsyn och kommunalt ansvar, bittre information och dialog
med anvédndare samt forstarkning av allménhetens insyn.

I detta betdnkande har vi synpunkter pa bland annat begreppet
insikt som inte utvecklas ndrmare vad det innebér eller hur krav ska
utvecklas. Det &r viktigt att det blir tydligt att det handlar om
relevant kunskap som kan definieras for respektive omréade.

Sedan betdnkandet kom har regeringen tillsatt Utredningen om ett
nytt regelverk for offentlig finansiering av privat utférda
vélfardstjanster Fi 2015:01 som i sina direktiv ska ta hdnsyn till
remissvar pa SOU2015:7. Vi lyfter darfor flera forslag for att stédrka
medborgarperspektivet, till exempel behov av en gemensam
uppforandekod for verksamhet i allmadnhetens tjanst som finansieras
med offentliga medel, samt ett system for att sdkerstéilla att
synpunkter frdn anvidndare av tjdnsterna, oavsett om den utfors av
offentligt anstéllda eller privata, ska hanteras och redovisas
transparant nér det géller antal d&renden och omrade.
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Medborgarperspektiv fran stora anvandargrupper
behévs i utformning av samhallstjanster

Flera statliga utredningar har eller har haft uppdrag att undersoka
olika fragor som ror offentligt finansierade valfards- och
samhadllstjanster. Vi saknar dock en 6vergripande analys som ror
medborgarperspektivet och det civila samhallets roll. Det ndmns kort
i 3.6 att kvalitet uppstar i motet mellan den som levererar tjansten
och den som anvénder den, att alla inte har forutsédttningar att vélja
eller byta utférare men i detta betdnkande, liksom i andra, saknas en
djupare konsekvensanalys.

Mainniskor med funktionsnedsattning utgor cirka 20 procent av
befolkningen, och andelen 6kar. Manga ar organiserade i
funktionshinderorganisationer dir en samlad erfarenhet byggts upp
av att anvanda samhallets tjdnster utifran ett medborgarperspektiv.
Under aren har vi sett en alltmer fragmentiserad administration av
sambhallstjanster. Detta drabbar allménheten i stort. For den som &r
sjuk, saknar ett socialt natverk, god ekonomi, spraklig férmaga, har
nedsatt kognitiv formaga och/ eller saknar digital kompetens &r det
omdjligt att orientera sig och kénna till sina réttigheter, eller veta vart
hen ska vdnda sig for att fa stod och ldmna synpunkter.

Offentliga sektorn organiserar sig utifran bestéllare och utférare, dér
anvindarna - allménheten - inte har nagon roll. Istéllet férvéntas
individen anpassa sig till hur olika offentliga och privata aktorer
respektive offentliga bestdllare har valt att organisera sig och
utforma sina tjanster. Det blir upp till individen att hitta och forsta
varje enskild tjdnst, eller service som dessutom skiljer sig at regionalt.
Sverige kritiseras for brister i att leva upp till méanskliga och
lagstadgade réttigheter. Fortroendet for det offentliga och for politik
dalar.

Sverige har ratificerat konventionen om réttigheter for personer med
funktionsnedsattning och fick 2014 flera skarpa rekommendationer
fran FN. Konventionen betonar i artikel 4:3 att konventionsstaterna
ska samrada med, och aktivt involvera, personer med
funktionsnedsittning genom de organisationer som foretrader dem.
Det behovs for att samhallstjénster verkligen ska kunna anvédndas av
de som har storst behov av dem.

Foretradare for civilsamhallet behover bli en part i dialogen for att
sdkerstélla att samhallstjanster organiseras och utformas utifran
medborgarnas behov istillet for att medborgare ska anpassa sig till
utforare i allménhetens tjanst.



Handikappférbundens idéer for medborgarperspektiv i

utveckling av samhaéllstjanster
Fragorna vi lyfter har inga enkla svar. Vi har ndgra konkreta idéer.

Dialog pa systemniva

Begrepp som medborgardialog och medskapande anvénds ofta,
sarskilt pa lokal niva. Vi menar att det saknas en strukturerad dialog
pa systemniva, innan samhallsfragorna hamnar i stupror. I
utvecklingen av offentligt finansierade samhaéllstjanster behovs
kunskapen om hinder for delaktighet och tillgang till tjansterna ur ett
helhetsperspektiv. Funktionshinderorganisationer har som fa andra
representanter for civilsamhallet kunskap utifran de flesta
politikomrdden om hinder i vardagen f6r ménga som har behov och
ratt till offentligt finansierade samhaéllstjanster. Idag fors samtal pa
systemniva oftast mellan beslutsfattare, myndighetschefer, utvalda
forskare och naringsliv. Prata med, inte om, medborgarforetradare.

En gemensam uppférandekod

Vi foreslar ocksa att regeringen tar initiativ till en kort gemensam
overgripande uppforandekod for alla som kan anses vara “i
allménhetens tjanst”. Gemensam for myndigheter och for utférare av
offentligt finansierad verksamhet i allménhetens tjanst. Det finns
inspiration att hdmta internationellt. Vi bidrar gédrna i arbetet.

Dialog om lamplighet

Pa en mer specifik niva, som kan kopplas direkt till utredningen,
behovs kompletterande underlag for att faststilla vilka krav pa
kunskap, erfarenhet och lamplighet som ska stéllas pa aktorer inom
sdrskilda omraden. Handikappférbunden, genom vara 39
medlemsforbund 4r en resurs som behovs i det arbetet.

En systematisk oberoende hantering av synpunkter

For individen &r det svart, ibland omgjligt, att limna synpunkter och
fa svar nér tjanster inte fungerar. Det saknas verktyg for att
sdkerstdlla att synpunkter fran till exempel elever, patienter,
resendrer, personer som behover socialtjanst, boendestod mm
hanteras korrekt. Ménga olika utférare okar myndigheters arbete
med information, administration och tillsyn. Individen behover ett
stdlle att vanda sig till for till exempel skolan, ddr drenderubrik
loggas transparant och vidarebefordras till ansvarig verksamhet for
att sékerstélla hanteringen. Data kan ocksa anvidndas som underlag i
myndigheters tillsynsarbete och frigora resurser for att inhamta
kunskap om hinder f6r medborgare att anvianda tjanster, eventuellt
med stod fran foretrddare for personer som behover tjdnster, men av
olika anledningar inte kan gora sina roster horda.



Synpunkter pa forslag i betankandet

9.4 Vilka krav kan stéllas?

Handikappforbunden anser att krav ska kunna stéllas pa styrelse,
ledning och underleverantorer, samt att krav kan behéva anpassas
till verksamheten mm. Uppforandekoder kan vara ett sétt,
kompletterat med andra beroende pa verksamhet. Nar det géller
forutséttningar att stilla krav pa dgare, kan det behdva ndrmare
analys. Frdgan aktualiseras d&ven nar det géller sa kallade
“reserverade kontrakt” (9.3.7) och ryms troligen delvis inom
Utredningen for starkt civilsamhélle U2014:04.

9.4.1 Kraven maste vara forenliga med EU-ridtten

I detta sammanhang vill vi sarskilt lyfta artikel 42 i
upphandlingsdirektivet. Dar star att alla kontraktsforemal som ska
anvandas av fysiska personer, savél allmédnhet som anstéllda ska fola
kriterier for tillganglighet och design for alla (universal design). I
rekommendationer fran dvervakningskommittén for konventionen
om réttigheter f6r personer med funktionsnedséttning far Sverige
kritik for att inte systematiskt anvédnda sig av krav i upphandling.

Utifran FN:s allmdnna kommentar nr 2! till konventionen om
réattigheter for personer med funktionsnedséttning har staten ansvar
for att hela samhallet, dven privata tjanster, utformas universellt. EU
som forhors av overvakningskommittén f6r denna konvention i
augusti har fatt sdrskilda frdgor om upphandling. Om Sverige
sakerstaller att allt som finansieras med offentliga medel och ska
anvandas av médnniskor utformas tillgéngligt och enligt principer f6r
universal design &r det i linje med EU-rétten. Det sparar pengar for
hela sambhéillet, och undanrdjer risk for diskriminering.

9.4.2 Krav pa styrelsen och den verkstillande ledningen

Tidigare fanns antidiskrimineringsklausuler kopplade till vissa
myndigheter. Pa senare ar den internationella standarden ISO 26000
Socialt ansvarstagande utvecklats. Inom vissa upphandlingsomraden
finns krav pa sa kallade uppforandekoder, men det saknas en
overgripande kod, se tidigare forslag, som vi gdrna utvecklar vidare.

10 Utdkad tillstandsplikt inom socialtjanstomradet
Handikappférbunden tillstyrker foérslagen.

! Regeringen har beslutat



11 Lamplighetsprévning och préovning av ekonomiska
forutsattningar

Handikappfoérbunden tillstyrker lamplighetspréovning, men vara
medlemsforbund har reagerat pa formuleringar om insikt i flera av
forslagen. Vara forbund betonar att det behtvs kunskap om personer
med olika funktionsnedséttningar for att delaktighet och
kommunikation mellan individen och utféraren av en offentligt
finansierad verksamhet ska kunna sékerstéllas. Det blir med andra
ord viktigt att sdkerstélla att kriterier for lamplighet med mera tas
fram i dialog med organisationer som vet vilken kunskap som
behovs for att undanrdja hinder for delaktighet.

Vénliga hilsningar
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