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Handikappforbunden

Handikappforbunden &r en samarbetsorganisation for 39
funktionshinderférbund som tillsammans representerar ca 400 000
ménniskor. Vart mal dr ett sambhélle for alla. Vart intressepolitiska
arbete grundar sig pa ménskliga rattigheter.

Sammanfattning
e Det ar positivt att utredningen lagger forslag till ett nationellt
klagomalssystem med tydlig ansvarsférdelning.

¢ Klagomalssystemet maste fungera likvardigt 6ver landet. Det
behovs foreskrifter som fortydligar vad vardgivarnas ansvar
innebér i praktiken.

e Vérdgivare maste sarskilt beakta barns och ungas behov och
forutsattningar att kunna lamna synpunkter och klagomal.

o Vid klagomalshantering maste alltid informationen anpassas
utifran den enskildes eventuella behov av anpassad och
tillganglig information.
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Det behovs en konsekvensanalys for att belysa hur det faktum
att klagan ska stéllas till vardgivaren kan paverka patientens
vilja och mojlighet att “vaga” klaga.

Det dr positivt att stdrka och utveckla patientndmndernas roll
och uppdrag. En viktig forutsattning ar att patientndmnden
far en sjalvstandig stdllning i forhéllande till 6vrig férvaltning
inom kommun eller landsting. Utredningen behover hitta
former f6r hur detta ska regleras.

Vi ser positivt pa att vardgivare behover dldggas skyldighet
att redovisa inkomna klagomal till patientndmnd.

Patientndmnderna maste fa de ekonomiska resurser som
behovs for att kunna fullgora uppdragen.

Det dr mycket positivt att utredningen forslar att det ska tas
fram enhetlig nationell information om hur det gar till att
klaga. Informationen maste vara fullt tillganglig for alla

personer med funktionsnedsittning utifran vars och ens
behov.

Patientperspektivet i tillsynen behover bli tydligare i
lagstiftningen.

Alla yrkeskategorier inom varden maste f& kunskap om det
goda syftet med klagomal, hur klagomalshanteringen gar till
liksom klagomalens betydelse och inverkan pa den egna
verksamheten.

Det behvs en nationell plan for information, utbildning,
genomforande och kontinuerlig uppfoljning av utredningens
forslag.

Utredningens uppdrag

Utredningen ska ge forslag pa hur hanteringen av klagomal mot
hélso- och sjukvarden kan bli mer &ndamélsenlig. Med
andamalsenligt menar utredningen att klagomalshanteringen utgar
fran patienternas behov, bidrar till 6kad patientsdkerhet och &r
resurseffektiv.

Slutbetdnkande ska presenteras 31 december 2015.
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Att kunna klaga

Organisationen av dagens halso- och sjukvard dr komplex med
manga olika aktorer pa flera samhéllsnivaer. Det gor att det &r
komplicerat, kanske till och med omgijligt for den enskilde att veta
vart man ska vdnda sig med synpunkter och klagomal.
Funktionsnedséttningens art kan ytterligare komplicera
mojligheterna att klaga om inte tillgdnglig information och
tillgéngliga verktyg erbjuds. Pa s sétt kan patienten forlora
mojligheten att f4 en forklaring och kanske en ursdkt medan
vardsektorn forlorar viktig erfarenhet som kan forbéttra hélso- och
sjukvarden. Det dr darfor positivt att Klagomalsutredningen nu
lagger forslag till ett nationellt och enhetligt klagomalssystem med
tydlig ansvarsfordelning. Om konsekvent genomfort kan forslaget
forenkla mojligheterna att framfora synpunkter och klagomal.
Fungerande former for klagoméalshantering ar en viktig forutséttning
for att patienter ska kédnna fortroende for varden.

Funktionshindersorganisationernas roll

Utredningen tar upp flera processer dér funktionshinders-
organisationerna maste fa en barande roll. Det giller utformning och
genomforande av patientndmndernas utvidgade uppdrag och arbete
liksom den framtida samverkansstruktur som Inspektionen for vard
och omsorg, IVO foreslas fa i uppdrag att ta fram tillsammans med
landsting, kommuner och patientndmnder. Det ligger i linje med
utvecklingen mot att patienter far allt storre delaktighet i varden och
overensstammer med artikel 4, punkt 3 i FN:s “Konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedséattning”. Dér fastslds
bland annat att stater ska samrada med och aktivt involvera personer
med funktionsnedsattning.

Barn och unga

I avsnitt 5.2.2 (sid 70) beskrivs vikten av att vardgivare sarskilt
beaktar barns och ungas behov och forutsittningar for att kunna
lamna synpunkter pa hélso- och sjukvarden och att klagomal fran
barn och unga bor hanteras extra skyndsamt. Detta &r mycket
positiva intentioner som dock behover styras upp for att bli
verklighet. Vardgivare och patientndmnder kan behova sarskild
barnkompetens for att kunna forklara vad som héant och varfor. Det
dr viktigt att berdrda foretrddare for varden kan ha ett
barnperspektiv som utgar ifran barnet mojligheter att forsta och
agera.

For att starka mojligheten att alla barns behov kan beaktas behover
utredningen i slutbetdnkandet hdnvisa till FN:s konvention om
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barnets réttigheter och FN:s Konvention om réttigheter for personer
med funktionsnedsattning, artikel 7 punkt 3.

Vardgivares ansvar

Handikappférbunden vidlkomnar utredningens forslag att skapa en
tydlig vag for patienters klagomal och att vardgivaren foreslas bli
skyldig att ta emot klagomal och synpunkter pa den egna
verksamheten genom tilldgg i patientsdkerhetslagen (2010:659).
patientlagen (2014:821) inf6rs en motsvarande bestammelse som
reglerar patientens rétt att fa klagomalet besvarat och
orsakssammanhangen forklarade. I 11 kap. 2a § foreslds att
”Klagomalen ska besvaras pa lampligt sitt och med hansyn till
klagomalets art och den enskildes férmaga att tillgodogora sig
informationen.” Handikappférbunden foérutsitter att den sista
skrivningen i praktiken innebar att informationen ska anpassas
utifrdn den enskildes eventuella behov av anpassad och tillganglig
information.

Enligt forslaget ska vardgivare besvara klagomal snarast. ”“Snarast”
dr ett tdnjbart begrepp som behover fortydligas genom angivande av
tidsrama for bekréaftelse av att anmilan inkommit, hur drendet
hanteras liksom eventuella foljdverkningar.

Da ovanstaende lagforslag trétt i kraft &r det viktigt att de efterlevs
pa ett likvardigt sétt 6ver landet. Regeringen bor darfor ge en
myndighet i uppdrag att ta fram foreskrifter som fortydligar hur
lagandringarna ska tillampas.

Att klaga - en utsatt situation

En patient som pa grund av funktionsnedsattning &r beroende av
goda kontakter med sjukvarden kan uppleva att det dr vanskligt och
obehagligt att klaga direkt till vardgivaren. Handikappférbunden
anser att utredningen dérfor borde gora en konsekvensanalys for att
belysa hur det faktum att klagan ska stéllas till vardgivaren kan
paverka en patients vilja och majlighet att “vaga” klaga. Hanteringen
av anonymt inlimnade klagomal behover ocksa 6vervégas.

Patientnamnder

Aktivt stod till patienter

Handikappforbunden ser positivt pa utredningens bedémning att
patientndmndens fortsatta uppdrag ska vara att aktivt stodja och
hjédlpa patienter utifran vardgivarens skyldigheter enligt den
foreslagna beskrivningen i 3 kap. 8 b § patientsidkerhetslagen.

Handikappforbunden, Box 1386, 172 27 Sundbyberg
Telefon 08 546 404 00 vx, Texttelefon 08 546 40450. Org nr 802006-2108
www.handikappforbunden.se



Uppfoljning och analys av klagomalen

Det behovs ocksa former f6r uppféljning och analys av hur
vardgivarna hanterar klagomélen. Handikappforbunden stéller sig
positiv till utredningens bedémning att patientndmndernas ansvar
bor utvidgas till att sammanstélla och analysera inkomna
patientdrenden och darvid fokusera pa klagomalens innehall. Om
patientndmnderna ska kunna gora realistiska analyser maste de ha
tillgang till alla klagomal. Vardgivare behover darfor dldggas
skyldighet att redovisa inkomna klagomal till patientndmnd.

Patientndmndens slutsatser ska rapporteras till IVO, vardgivare,
personal och beslutsfattare i landsting och kommuner. Pa sa sitt kan
aterkommande och strukturella brister identifieras och atgérdas.
Funktionshindersorganisationerna behover inbjudas som part i hela
denna process.

Sjdlvstiandighet i relation till férvaltningen

En viktig forutséttning &r att patientndmnden har en sjédlvstandig
stéllning i forhallande till 6vrig forvaltning inom kommun eller
landsting. Utredningen anser att fragan om sjdlvstindighet inte kan
regleras i lag dd detta skulle inkrédkta pa det kommunala sjdlvstyret.
Det dr Handikappforbundens mening att om patientndmnden ska
kunna vara en aktivt stodjande part till patienten i samband med
klagomal och dartill ha i uppdrag att sammanstélla och analysera
klagomal och formedla resultaten, sa dr det nodvandigt att
patientndmnden har en sjdlvstandig stéllning i forhallande till 6vrig
forvaltning. Fragan om patientnimndens stéllning &r ocksa
grundldggande for den patient som lamnat klagomal till
vardgivaren. Patienten maste kunna lita pa att patientndmnden &r en
oberoende part vilket blir sarskilt viktigt om IVO:s uppdrag
avgransas enligt utredningens bedémning.

Handikappférbunden anser darfor att utredningen infor
slutbetdankande maste arbeta vidare for att hitta former for att reglera
och tydliggora patientndmndens roll i forhallande till berérd
forvaltning.

Nodvindiga ekonomiska resurser

Utredningens forslag ger patientndmnder betydligt utékade arbets-
och ansvarsomraden. Om dessa intentioner ska kunna uppfyllas
maste patientndmnderna tillféras de ekonomiska resurser som
behovs for att kunna fullgéra uppdragen.

Handikappforbunden, Box 1386, 172 27 Sundbyberg
Telefon 08 546 404 00 vx, Texttelefon 08 546 40450. Org nr 802006-2108
www.handikappforbunden.se



IVO

Uppdraget

Utredningen bedomer att IVO ska ha ett lagreglerat 6vergripande
uppdrag att utreda om “en atgédrd eller underlatenhet av vardgivare
eller hdlso- och sjukvardspersonal strider mot lag eller annan
foreskrift eller dr olamplig med hansyn till patientsékerheten.”
Vidare bedomer utredningen att IVO:s utredningsskyldighet bor
begrénsas till &renden av sérskild karaktdr och ddr vardgivarens
atgéarder enligt forslaget till 3 kap. 8 b § patientsdkerhetslagen enligt
den klagande inte varit tillrdckliga. Flera av Handikappforbundens
medlemsorganisationer uttrycker farhdgor infor majligheten att
IVO:s uppdrag pa detta sétt begransas da det innebar att det inte
langre finns ndgon oberoende aktor som patienter kan vanda sig till
med sina klagomal.

En langsiktig samverkansstruktur

IVO foreslas fa i uppdrag att tillsammans med landsting, kommuner
och patientnamnder ta fram en samverkansstruktur for analys och
aterkoppling av synpunkter och klagomal mellan parterna.
Analyserna ska grundas pa de uppgifter som kommit till IVO och pa
aterrapportering fran patientndimnderna. Forslaget ska gora det
mojligt att identifiera och sprida information om generella trender
och brister som behover tgérdas. Aven i detta ssmmanhang &r det
viktigt att patientndmnderna har en oberoende stdllning i
forhallande till sina férvaltningar. Foretrddare for
funktionshindersorganisationer bor bjudas in att delta i processen da
samverkansstrukturen tas fram.

Patientfokuserad tillsyn

Utredningen tar upp frdgan om patienters och nirstdendes
mojligheter att lamna synpunkter i samband med tillsyn, till exempel
vid inspektioner. Utredningen avser att 6vervdga om
patientperspektivet i tillsynen bor bli tydligare i lagstiftningen. Detta
ar ett positivt forslag om information och fragestéllningar féormedlas
utifran patientens behov och forutsittningar att ta emot information
och foérmedla synpunkter och klagomal.

Nationell information om klagan

Patienter och allminhet

Ménga kan vittna om att det idag dr komplicerat att klaga pa halso-
och sjukvarden. Det &r ddrfor mycket positivt att utredningen forslar
att det ska tas fram enhetlig nationell information om hur det gar till
att klaga. Informationen maste vara létt att hitta och forsta och
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beskriva vart man kan vanda sig och hur ett klagomal kommer att
hanteras. Det maste framga att klagomal handlar om kvalitetssékring
och dérfor snarare bér uppmuntras dn undvikas. Informationen
maste vara fullt tillganglig for alla personer med
funktionsnedséttning utifran vars och ens behov. Enligt Patientlagen
3 kapitlet § 6-7 sé ska informationen till patienter inom sjukvarden
anpassas till mottagarens alder, mognad, erfarenhet, sprakliga
bakgrund och andra individuella forutsattningar.

Yrkeskategorier

Pa motsvarande sitt maste alla yrkeskategorier i varden fa kunskap
om det goda syftet med klagomal, hur klagomalshanteringen gar till
liksom klagomalens betydelse och inverkan pa den egna
verksamheten.

Genomfoérandeplan

Om utredningens forslag ska genomforas ar det viktigt att detta sker
samtidigt 6ver hela landet. Da behovs en nationell plan for
information, utbildning, genomftrande och kontinuerlig
uppfoljning.

Med vanlig hélsning

Handikappforbunden
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