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HOg tid att agera for ett
Inkluderande samhalle

Handikappforbundens samarbetsorgan och Synskadades
Riksférbund om regeringens arbete med e-inkludering och e-
tillganglighet

Handikappforbundens samarbetsorgan, nedan kallat Handikappforbunden, ar
ett partipolitiskt och religiést obundet samarbetsorgan for rikstackande
handikappforbund. Vart mal r ett samhélle for alla. Det samhallet praglas av
solidaritet, jamlikhet och full delaktighet for alla manniskor.
Handikappforbundens samarbetsorgan representerar 43 medlemsférbund som
tillsammans med Synskadades Riksforbund representerar omkring en halv
miljon enskilda medlemmar.

Vi lever i ett samhélle dér digital kommunikation &r en forutsattning for att
vara delaktig som medborgare, halla sig informerad, leva ett meningsfullt liv,
skota hélsa, studera och arbeta. Handikappforbunden och Synskadades
riksforbund vill med detta brev klargora konstruktiva atgarder for att skapa ett
inkluderande och tillgangligt samhélle dar alla har en méjlighet att
kommunicera.

Det &r brattom om den svenska regeringen vill satta avtryck i skapandet av ett
inkluderande samhélle. | samband med det svenska ordférandeskapet har
regeringen mojlighet att driva principen om att gora ratt fran borjan, dvs
inkludera krav pa tillganglighet och anvandbarhet i planeringen av det digitala
samhallet.

Handikappférbundens samarbetsorgan

Sturegatan 4, 2 tr. Box 1386, 172 27 Sundbyberg. Tel vx 08 546 404 00, text tfn: 08 546 404 50, fax 08 546 404 44
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Ett avgdrande lage for Sveriges arbete med
e-inkludering och e-tillganglighet.

For drygt ett ar sedan uppmarksammade Handikappférbunden och Synskadades riksforbund
regeringen pa EU:s arbete med e-tillganglighet och e-inkludering. Vi bad om en dialog med
ansvarigt statsrad och tjansteman inom regeringskansliet. P4 vart initiativ genomfordes en
workshop med titeln Rétt fran borjan pa Handisam i november. Vi arrangerade ocksa tva liknande
workshopar pa uppdrag av EU-kommissionen under en ministerkonferens i Wien i december.
Handikappférbunden har d&ven medverkat i Handisams regeringsuppdrag kring e-inkludering.

Vi konstaterar att det har tagit tid for regeringen att uppmarksamma fragorna om e-inkludering
och e-tillganglighet. Begreppen har uppfattats som luddiga men i grund och botten handlar det om
att skapa ett samhalle dar manniskor har mojlighet att vara aktiva medborgare, studera, arbeta och
leva ett meningsfullt liv. Prefixet ’e” som star for elektronisk, dr en del av det
kommunikationssamhaélle vi lever i idag. Det handlar om allt frn hushallsapparater,
hemelektronik, telekommunikation, digitaltv- och radio, internet till kopiatorn och det interna IT-
systemet pd arbetsplatsen. Vi anvander olika stod i vardagen, savél i hemmet som pa jobbet.

Menar regeringen allvar med att folja FN-konventionen for méanskliga rattigheter och skapa ett
samhélle som inte utestanger manniskor, sa ar det hog tid att agera tydliga bestallare av det
samhaéllet. Det finns ingen osynlig hand som gor att den teknik som utvecklas i en rasande
hastighet ar anvandbar och tillganglig for alla. Marknaden kan inte l16sa utmaningarna med teknik
som inte fungerar om de inte far tydliga forutsattningar. Internationellt och pa europeisk niva ar
intresseorganisationerna for teknikbranschen (Digital Europe som omfattar aven de stora japanska
och amerikanska foretagen) och anvandarorganisationerna (konsumentorganisationen ANEC och
handikapporganisationen EDF) dverens med EU-kommissionen om att det behdvs tydligare krav
pa tillganglighet. USA — den storsta marknaden for informations- och kommunikationsteknologi -
har lagstiftning som kraver tillgdnglighet for personer med funktionsnedsattning. | Sverige tycks
politiken fortfarande utga fran att med informationsinsatser kommer marknaden sjalva att I6sa
utmaningarna med tillgdnglig kommunikation.

De narmaste manaderna har regeringen mojlighet att satta avtryck i den framtida strategin for
kommunikationssamhallet saval nationellt som internationellt. Handisam ska ta fram utkast till en
nationell handlingsplan for e-inkludering i slutet av augusti. Propositionen om Public Service och
lagradsremissen om en ny radio- och TV-lag ska behandlas under hosten. Sista september ska e-
delegationen presentera en strategi for svenska myndigheters arbete med e-forvaltning. |
november spelar Sverige en nyckelroll for att ta fram underlag till EU:s fortsatta strategi for
informationssamhallet efter 2010.



Vi vill se att regeringen anvander de narmaste manaderna
for att gora skillnad.

1)

2)

3)

Stall krav pa tillganglighet och anvandbarhet for personer med
funktionsnedséattningar i samtliga viktiga policydokument som tas fram i ar, till
exempel i Handlingsplanen for e-inkludering, underlaget till EU:s fortsatta strategi for
informationssamhallet (Visby agenda) samt i ministerdeklarationen som presenteras pa e-
forvaltningskonferensen i Malma. Det ska vara tydligt utskrivet i text sa att alla forstar.

Ett konkret exempel &r att skriva in i e-Delegationens strategi att offentlig digital
kommunikation ska folja WCAG2.0. Det ar helt i linje med EU:s meddelande om e-
tillganglighet fran december 2008 och radets slutsatser 2009.

Lankar e-accessibility:

http://ec.europa.eu/information society/activities/einclusion/policy/accessibility/com
2008/index_en.htm
http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/trans/107014.pd
f

Stall krav pa tillganglighet i offentlig upphandling bade néar det galler publika och interna
system och produkter. Genom EU:s mandat 376 och 420 kommer det att finnas verktyg
for saval krav i standarder som mojligheter for bestéllare att folja upp att leverantorer
lever upp till kraven. Om svenska foretag ska ha en chans att konkurrera om kontrakt pa
hela den europeiska marknaden sa &r det en fordel om Sverige omedelbart borjar stalla
krav och vanja svenska leverantorer.

Offentliga sektorn ska aktivt rekrytera personer med funktionsnedsattningar och inte
diskriminera. Om forsakringskassan hade bestéllt ett tillgangligt och anvéndbart internt
IT-system sa hade de sluppit hamna i Arbetsdomstolen for diskriminering. Dessutom hade
fler personer med funktionsnedséttning sluppit utestangning fran arbetsmarknaden.

Lank ST-artikel: http://www.stpress.se/zino.aspx?articlelD=15284

Skapa en samordnad och effektiv myndighetsstruktur for det moderna
kommunikationssamhallet. Sverige pratar fortfarande om IT medan resten av vérlden
sedan lange pratat om informations- och kommunikationsteknologi. EU har bytt namn
fran TV till AV-direktivet (audiovisuella medietjanster). I Sverige faller fragorna mellan
stolarna eftersom myndigheternas uppdrag inte ar anpassade till det moderna samhaéllet.
Ett allvarligt problem &r samordningen mellan Kulturdepartementet och
Naringsdepartementet nar det galler insatserna for att astadkomma tillganglig digitaltv. Pa
kort sikt vill vi se en snabb konstruktiv 16sning sa att regeringen kan bestélla de insatser
som kravs for att dstadkomma textning och tolkning av innehallet i kommersiella och
public service kanaler. Samordna resurserna for medborgarnas basta. Pa lang sikt vill vi se
en moderniserad myndighetsstruktur, till exempel genom att studera brittiska
Communication Act fran 2003 och myndigheten Office of Communication.

Lank OfCom: http://www.ofcom.org.uk/
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4)

5)

Skapa forum for effektiv och konstruktiv dialog pa strategisk niva mellan de
organisationer som foretrdder personer med funktionsnedsattningar, IT-féretagen och
bestéllarorganisationerna inom offentlig sektor. Regeringen ar angeldgen om att diskutera
ideella organisationers roll i samhallet. Men nar man diskuterar pa strategisk niva ér det
oftast myndigheter som pratar med myndigheter, myndigheter/regering som pratar med
ndringslivet samt myndigheter som informerar ’brukarna”.

Inom EU ér det en sjalvklarhet att ha med olika perspektiv samtidigt i intressentdialoger
om det framtida informationssamhéllet. Handikapporganisationer har en demokratisk roll i
samhallet och har en kunskap som myndigheter behover.

Lank: Konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning (se artikel 3 d)
http://www.regeringen.se/sb/d/11071/a/123615

Oka svensk aktivitet pd den internationella arenan genom att agera tydlig kravstallare
och anvénda forskningsfinansiering smart och effektivt. Skapa incitament till forskning
och utveckling och ta tillvara resultat fran olika utvecklingsprojekt. Handikappférbunden
har till exempel foreslagit att en del av frekvensutrymmet i det digitala marknétet skulle
kunna anvéandas for att stimulera utvecklingen av inkluderande och tillganglig teknik. Det
digitala inkluderande samhallet ar i hdgsta grad en internationell fraga.

Sverige har ett gott varumarke nar det géller manskliga rattigheter, socialt ansvarstagande
och teknisk innovation. Dessvérre visar det sig i internationella jamforelser att varumarket
ar starkare an de faktiska framgangarna. Ska vi behalla och kanske starka varumarket
maste Sverige agera. Det storsta hotet mot innovation och utvecklingen ar att sla sig till ro
och att inte g6ra nagonting alls. Professor Bo Dalbom uttrycker i rapporten Myndiga
medborgare oro for att Sverige halkar efter nar det géller att stéllla om till 6kad
anvandning av internet i internationella jamforelser.

Kalla: Myndiga medborgare, Fi2007/6780, Bilaga 1, s. 90

Det ar i en konstruktiv dialog med berdrda parter som framtidens samhélle kan skapas.

Med vanlig hélsning

Ingrid Burman
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