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starkt konsumentskydd (SOU 2016:37)

Handikappforbunden

Handikappforbunden &r ett samarbete for 39 funktionsrattsforbund
som tillsammans representerar cirka 400 000 manniskor. Vart mal ar
ett samhalle for alla. Vart arbete grundar sig pa manskliga rattigheter
ndr vi driver medlemmarnas funktionsrétt - ratten for personer med
funktionsnedsattningar att fungera pd jamlika villkor i samhillets
alla delar.

Utredningen om ritten till en personforsakring har haft i uppdrag att
bedoma om lagstiftningens intentioner foljs i forsakringsbolagens
praktiska tillampning av den principiella rédtten att teckna en
personforsadkring, sa kallad kontraheringsplikt, som inférdes 2006.
Utredningen har ocksd haft i uppdrag att 6vervidga behovet av
reformer och foresldr vissa lagdndringar for att fortydliga
kontraheringsplikten.

Sammanfattande synpunkter

Handikappforbunden tillstyrker utredningens forslag.

Vér bedomning &r att kontraheringsplikten avsevart kommer att
torstarkas med utredningens samlade forslag om krav pa
individuella och foérsakringsmassiga bedomningar, krav pa tydliga
och begripliga beslutsmotiveringar, dtgarder for att framja
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tvistlosningar och en forstarkt skyldighet att informera om
provningsmojligheter. Vi ser positivt pa att branschorganisationen
Svensk Forsdkring ser positivt pa att utarbeta
branschrekommendationer om bemétande och tillganglighet.

Vi anser att det finns ett fortsatt behov av att gora en 6versyn av
gransdragningen mellan de privata sjukférsdkringarna och de
allmdnna socialférsdkringarna. De madnniskor som &dven i framtiden
kommer att nekas teckna personforsdkring dr hanvisade till
socialforsdkringarna, dédr grundskyddet dr alldeles for 1dgt. Vi ser
med oro pa utvecklingen av undantagsregler som mojligtvis dr en
foljd av att kontraheringsplikten inférdes 2006. Den fortsatt
utvecklingen behover foljas noggrant s att inte ritten att teckna
personforsdkring urholkas i strid mot lagstiftarens intentioner.

Fortydligande att kontraheringsplikten galler nar férsakring
nekas helt eller delvis (16.6.2)

Handikappforbunden tillstyrker utredningens forslag att fortydliga
att kontraheringsplikten géller oavsett om en ansdkan nekas helt
eller delvis.

Kravet paindividuella bedémningar (16.6.3)
Handikappforbunden tillstyrker utredningens forslag att fortydliga

kravet pd att det dr den enskildes hélsotillstdind som ska ligga till
grund for nekande av personforsiakring och att beslutet grundas pa
omstandigheterna i det enskilda fallet. Vi far fortfarande signaler om
att forsakringsbolag gor schablonméssiga bedomningar baserade pa
en specifik diagnos istéllet for den enskildes halsotillstdnd. Vi ser
ocksd positivt pa utredningens forslag att forsdakringsbolaget darmed
har ett ansvar att utreda hilsotillstandet hos den forsakringssokande.
Den individuella provningen forstdrks sannolikt med dessa forslag
och forstarker darmed réttssdkerheten for den enskilde.

Kravet pa forsakringsmassiga bedomningar (16.6.4)
Handikappforbunden tillstyrker utredningens forslag att fortydliga

kravet pa att beslut om nekande av personforsdkring ska grundas pa
en forsdkringsmaéssig bedomning av omstandigheterna i det enskilda
fallet. Vi upplever att nuvarande tillampning fortfarande riskerar att
personer nekas ratten att teckna personforsakring pa grund av sin



funktionsnedséttning utan att en f6rhojd risk f6r framtida ohélsa
foreligger. Manga som skulle kunna f& skydd mot sjukdom eller
olycka som inte har ndgot samband med sjdlva funktions-
nedséttningen, mister pd osakliga grunder rétten till skydd. Vi ser
positivt pa att utredningen understryker att bedomningen ska
grundas pa ett beslutsunderlag av hog kvalitet, vilket skdrper kraven
pa forsakringsbolagen att faktiskt utreda den enskildes
hélsotillstand.

Krav pa tydliga och begripliga beslutsmotiveringar (16.6.5)
Handikappforbunden tillstyrker utredningens forslag om att inféra

en skyldighet for ett forsdkringsbolag som nekar ndgon en
personforsdkring, att i samband med beslutet tydligt ange skélen for
detta. Att kommunicera beslut pa ett begripligt sétt och att
tydliggora orsakerna till beslutet, &r avgorande for att den enskilde
ska kunna forstd och forhdlla sig till beslutet. Personer som har
kognitiva eller intellektuella funktionsnedsattningar &r i storre
utstrdckning &n andra i behov av tillganglig och anpassad
information. Tillgangligheten i ansokningsférfarandet och det
bemotande den sdkande far, dr ocksa avgorande for att den enskildes
rétt att teckna personforsiakring ska kunna uppfyllas.

Atgarder for att framja tvistlésning i och utanfér domstol(16.6.7)
Handikappforbunden delar utredningens uppfattning att det vore

onskvart om Svensk Forsdkring gav Personskadenamnden i uppdrag
att, pd anmalan av konsumenter, prova tvister rorande
kontraheringsplikten. Vi tillstyrker ockséd utredningens forslag om
lagandringar for att inte férhindra mojligheterna att vacka en
domstolstalan som en f6ljd av detta.

For manga é&r steget till en domstolsprocess alltfor langt, sarskilt nar
den enskilde sjdlv riskerar att betala forsdkringsbolagets
rattegdngskostnader vid en forlust i domstol. Mjligheten till en
forsta provning hos Personskadendmnden &r darfor rimlig. I de fall
dar den enskilde dnda vill fora tvisten till domstol, borde den
enskilde fa forstarkta mojligheter till juridisk hjalp.



Skyldighet for forsékringsbolaget att upplysa om
provningsmaojligheter (16.6.8)
Handikappforbunden tillstyrker utredningens forslag om att infora

en skyldighet for forsdakringsbolaget att upplysa den
torsakringssokande om de provningsmojligheter som finns vid
nekande beslut om att teckna personforsakring.

Onskvarda atgarder fran branschen for att framja ansokningar
(16.6.11)
I den enkdtundersokning som utredningen gjort i samarbete med

bland andra Handikappforbunden, framkom att vissa avstar fran att
soka personforsakring efter de inledande kontakterna med ett
forsdakringsbolag, eller att de avstdr frdn att fullfélja en ansokan.
Detta ar mycket allvarligt. Det tyder pa att den information som
givits eller det bemotande man fatt har inverkat hammande pd att ga
vidare med en ansokan och ddrmed har kontraheringsplikten i de
fallen aldrig kunnat provas.

Det ar gladjande att Svensk Forsdkring uttryckt sig positivt till att ta
fram branschrekommendationer kring bland annat bemotande och
tillganglighet i ansokningsforfaranden. Handikappforbunden vill
understryka vikten av att dessa branschrekommendationer far en
sadan kvalitet och tillimpning att olika hinder i bem&tande och
tillganglighet kan undanrojas. Rekommendationerna behover tas
fram i samarbete med funktionsréttsrorelsen och vi rekommenderar
ocksa branschen att implementera rekommendationerna genom
bland annat utbildning for att bygga upp nodviandig kunskap och fa
fullgod spridning och tillimpning av rekommendationerna.

De som nekas personforsakring maste ha ett fullgott skydd
inom de allménna socialférséakringarna
Vid inférandet av kontraheringsplikten for personforsakringar

betonade regeringen sarskilt att en rétt till forsdakring aktualiserar
gransdragningen mellan socialfoérsdkringarna och de privata
personforsdkringarna, och att det kunde finnas anledning att i nagot
avseende gora en 6versyn av den gransdragningen vid en framtida
uppfoljning av bestimmelserna (prop 2003/04:150 s 250). En sadan
oversyn har inte ingatt i denna utrednings direktiv.
Handikappforbunden menar att en sadan 6versyn ar nodvandig.
Aven med en vil fungerande kontraheringsplikt fér de privata



sjukforsakringarna, kommer det alltid finnas ménniskor som inte
kan omfattas av det privata forsdkringsskyddet. Det grundldggande
skyddet inom socialférsékringarna &r idag alltfor svagt for att klara
forsorjningen hos flera grupper. Personer som aldrig kan
forvarvsarbeta pa grund av sin funktionsnedséttning har en livslang
forsorjning pa den sa kallade garantinivan inom sjukforsdkringen.
Garantinivan kan som hogst uppga till 8800 kr brutto i manaden,
vilket dr alarmerande ldgt som huvudsaklig forsorjningskalla. Sett ur
ett helt livsperspektiv, dr de drabbade av livsldng fattigdom, i
realiteten ofta forsorjda av anhoriga. De som lever sd pass liange att
uppna pensionsalder, har en extremt lag dlderspension att forsorja

sig pa.

Vi ser ocksa en oroande utveckling av de undantagsvillkor som
forsakringsbolagen tillimpar i barnforsdkringar som mojligtvis &r en
foljd av att kontraheringsplikten inférdes 2006. Utredningens
foreslagna fortydliganden av kontraheringsplikten far inte innebara
att forsdakringsbolagen utvecklar fler och bredare undantag som
underminerar ritten att teckna personforsdkring i strid mot
lagstiftarens intentioner. Utvecklingen inom omradet behover darfor
foljas upp.
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